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Eviden¢ni ¢islo smlouvy Poskytovatele: RCZ-240006

Smlouva o poskytovani sluzeb cloud computingu (IaaS)
(uzavfena ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 Ob¢anského zédkoniku)

Strany této Smlouvy

A.

Meésto Horni Slavkov, ICO: 00259322, DIC: CZ00259322, se sidlem Dlouha 634/12, 357 31 Horni
Slavkov, bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., ¢islo Gétu: 19-862175349/ 0800,
za které jedna Alexandr Terek, starosta,

jako Objednatel na strané jedné,
a

Aricoma Systems a.s., 1CO: 04308697, DIC: CZ04308697, se sidlem Hornopolni 3322/34, Ostrava
702 00, zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé pod sp. zn. B 11012,

&slo uetu: Ceska spofitelna a.s., ¢islo tétu: 6563752/0800
za kterou jednd Ing. Zdenék Chobot, feditel regionalniho centra, na zakladé pIné moci

jako Poskytovatel na strané druhé,

uzaviraji tuto Smlouvu o poskytovéani sluzeb cloud computingu (IaaS):

1.

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

Vyklad Smlouvy

Pojmy uvedené v této Smlouvé s velkym pocate¢nim pismenem maji vyznam uvedeny v pfiloze A,
nestanovi-li Smlouva v konkrétnim pfipadé jinak.

Pracovnim dnem se rozumi jakykoliv den, kromé soboty, nedéle a dnti pracovniho klidu podle
zékona ¢. 245/2000 Sb., o statnich svétcich, o ostatnich svatcich, o vyznamnych dnech a o dnech
pracovniho klidu, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Lhita ihned znamena do 2 pracovnich dnt. Lhiita bez zbytecného odkladu nebo bezodkladné znamena
do 5 pracovnich dnd. Lhiita okamzité znamend objektivné co nejdfive, zpravidla v fadu jednotek
nebo nizsich desitek minut.

Zptusob komunikace Stran

Pravni jedndni tykajici se této Smlouvy ¢ini za Stranu jeji Opravnéna osoba ve vécech smluvnich.
Jednani tykajici se pInéni, ptipadnych vad plnéni a narokd z vadného plnéni je za Stranu opravnéna
¢init také jeji Opravnéna osoba ve vécech plnéni. Opravnéné osoby Stran jsou uvedeny v piiloze B
této Smlouvy.

Veskera jedndani tykajici se této Smlouvy vyzaduji pisemnou formu. Pro tcely této Smlouvy se za
pisemnou formu povaZzuje taktéz elektronicky u¢inéné jednani s uzndvanym elektronickym
podpisem ve smyslu ZoSVDPET.

Veskerd jednani se dorucuji Strané:

a) na adresu, kterou ma zapsanou jako své sidlo v pfislusném vefejném rejstiiku,

b) prostiednictvim datové schranky, umoziiuje-li to nastaveni v systému datovych schrének,

0) na e-mailovou adresu kterékoliv jeji Opravnéné osoby ve vécech smluvnich, nebo

d) v pfipadé jednani tykajictho se plnéni, ptipadnych vad plnéni a narokt z vadného plnéni, na

e-mailovou adresu kterékoliv jeji Opravnéné osoby ve vécech plnéni.
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24.  Jednéni uéinéna prostfednictvim e-mailové adresy podle odst. 2.3 pism. c) a d) se povazuji za
dorucena pouze tehdy, potvrdi-li druhd Strana pfijeti e-mailové zpravy ¢i je jinak ziejmé, Ze
e-mailova zprava byla druhé Strané dorucena (napfiklad potvrzenim pfecteni, naslednym jednanim
v souladu se zaslanou e-mailovou zpravou a podobnég). V takovém piipadeé se e-mailova zprava
povaZzuje za dorucenou okamzikem jejiho odeslani.

25.  Strana je opravnéna jednostranné pfidat, zménit ¢i odebrat Opravnénou osobu ve vécech smluvnich
nebo Opravnénou osobu ve vécech plnéni nebo jejich e-mailovou adresu doru¢enim ozndmeni
0 zméné druhé Strané. Zména je ti¢innd od pracovniho dne nasledujiciho po dni doruc¢eni oznameni

0 zméné druhé Strané.
3. Pfedmét Smlouvy a misto plnéni

3.1.  Tato Smlouva upravuje vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem, ktery vzesel z vysledku vetejné
zakazky , Zajisténi cloudové infrastruktury Mésta Horni Slavkov I1”.

32.  Na zédkladé této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje Objednateli poskytovat Infrastrukturu formou
sluzby cloud computingu Infrastructure as a Service a Objednatel se za to Poskytovateli zavazuje
platit sjednanou odménu.

33.  Mistem plnéni Smlouvy je datové centrum Poskytovatele, avSak Infrastruktura tam ulozena musi
byt k dispozici prostfednictvim Sifrovaného protokolu sité internet Objednateli ve vyménném uzlu
internetu (IXP) v Ceské republice.

34.  Provylouceni pochybnosti Strany uvadéji, Ze pfedmétem této Smlouvy neni zajisténi migrace
Stavajicich aplikaci Objednatele na Infrastrukturu.

4. Specifikace a konfigurace Infrastruktury

41.  Infrastruktura musi byt nativné kompatibilni se Stavajicimi aplikacemi a musi umoznit tiplnou
migraci Stavajicich aplikaci Objednatele na Infrastrukturu. Stavajici aplikace jsou popsédny
v priloze C této Smlouvy.

42.  Infrastruktura musi umoznit konfiguraci alespon dle minimalnich pozadavk® Objednatele,
stanovenych v pfiloze D této Smlouvy, s moznosti dalsiho skalovani dle Ceniku.

43.  Infrastruktura slouzi vylu¢né potiebdm Objednatele a nikdo jiny neméa do Infrastruktury pfistup
vyjma osob povétenych Poskytovatelem pro zajisténi plnéni této Smlouvy.

44.  Administraci Infrastruktury, véetné konfigurace, smi Objednatel provadét neptetrzité v redlném
¢ase prostfednictvim management portalu nebo jiné formy administratorské konzole vzdélené
pristupné Objednateli na webovém rozhrani na internetové adrese https:/ / virtix.cloud Poskytovatel

je povinen zfidit Objednateli do webového rozhrani nepfetrzity ptistup zabezpeceny
dvoufaktorovym ovérenim. Objednatel bude disponovat alespon takovymi oprdvnénimi, ktera
budou dostate¢na na tkony fizeni pfistupu k Infrastruktute dle Vyhlasky o bezpe¢nostnich
opatfenich (naptiklad ve vztahu k fizeni pfistupu Objednatele). Poskytovatel ziidi na zadost
Objednatele k administraci Infrastruktury vice uzivatelskych uc¢ta s rozsahem opravnéni dle
pozadavk® Objednatele.

45.  Objednatel ma pravo konfiguraci Infrastruktury za trvani této Smlouvy kdykoliv zménit.

46.  Poskytovatel provadi synchronni replikaci (zadlohovani) dat alespo1i do jednoho zaloZniho datového
centra, které je kapacitné dostatecné k ptevzeti Infrastruktury poskytované z primarniho datového
centra. Poskytovatel na vyZzddani Objednatele umoZni poskytnuti néstroji nebo sluzby pro zvyseni
odolnosti Infrastruktury vaéi adtokiim typu DoS/DDoS.


https://virtix.cloud/
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5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

Dostupnost Infrastruktury, podpora a tidrzba

Poskytovatel se zavazuje zajistit alespoii 99,90% dostupnost Infrastruktury s nepfetrzitou provozni
dobou 24x7 vyhodnocovanou na mési¢ni bazi, véetné ¢ast nutnych pro servisni zasahy (tyto casy se
pocitaji jako nedostupnost). Minimalni dostupnost podle tohoto odstavce se vztahuje také na
dostupnost management portalu nebo jiné formy administratorské konzole vzdalené pt¥istupné

Objednateli pro spravu Infrastruktury.

Poskytovatel se zavazuje kontinuélné provadét provozni monitoring dostupnosti Infrastruktury,
vcéetné aplika¢ni Grovné Infrastruktury, pficemz bliz8i parametry monitoringu dostupnosti
Infrastruktury, jeho vyhodnoceni a podpory a adrzby Infrastruktury jsou uvedeny v piiloze E této
Smlouvy. Poskytovatel musi vystup z monitorovaciho systému Objednateli zp¥istupnit

prostrednictvim:

a) webového rozhrani dostupného Sifrovanym spojenim pies vefejny internet nepretrzité po
dobu trvani Smlouvy, a

b) souhrnného pisemného mési¢niho vyhodnoceni dostupnosti Infrastruktury, pfeddvaného
pravidelné ve strojoveé ¢itelném formatu prostfednictvim e-mailu vsech Opravnénych osob
ve vécech pInéni a soucasné dostupnym v management portalu nebo jiné formé
administratorské konzole vzdalené pfistupné Objednateli.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat nepfetrzitou podporu a adrzbu Infrastruktury. Podpora
a udrzba Infrastruktury spociva zejména v:

a) feseni bezpecénostnich incidentt a udélosti Infrastruktury ¢ poskytnuti sou¢innosti
Objednateli s bezpe¢nostnimi incidenty ¢i udalostmi systémi Objednatele v ramci
Infrastruktury,

b) feseni obecnych servisnich pozadavki,

c) aktualizaci Infrastruktury, zajisténi bezpecnosti proti stavajicim zndmym i potencidlnim

hrozbam naptiklad pravidelnym servisem, monitoringem a auditem infrastruktury, a
d) asistenci pfi pouzivani a spravé obsahu Infrastruktury.

Poskytovatel také zabezpedi:

a) komunikaci s Objednatelem tykajici se povahy a zdvaznosti Pozadavku, nasledné
vyhodnoceni doby pottebné na vyfeSeni Pozadavku, prabéznou komunikaci tykajici se
postupu v feseni Pozadavkd,

b) detailni zaznamy tykajici se dostupnosti Infrastruktury, jeji aplika¢ni trovné, déle zdznamy
tykajici se feSeni Pozadavk, vyhodnocenti jejich zavaznosti apod. (tyto zaznamy Objednateli
na jeho zadost ihned poskytne),

0) monitorovaci systém ¢i systémy provozniho stavu sluzby s rozdélenim minimalné na
Jednotky SLA a se schopnosti logovani v ¢ase, a to minimalné po dobu 60 dni zpétné, ktery
bude Objednateli nepfetrzité dostupny,

d) zdokumentované rozhrani, kterym lze ze strany Objednatele nacist systémové udalosti
Infrastruktury v redlném case pro vlastni vyhodnocovani provoznich a bezpe¢nostnich
udalosti a incidentt a pro jejich dalsi archivaci, a

e) vcasnou notifikaci Objednatele o planovanych odstavkach a aktualizacich Infrastruktury

¢ jakychkoli jinych udélostech, které mohou ovlivnit béh Infrastruktury.

Za tcelem vznéaseni Pozadavku zajisti Poskytovatel nepfetrzity 24x7 p¥istup Objednatele do
tiketovaciho systému prostednictvim webového rozhrani (systém technické podpory), dostupného
sifrovanym spojenim pies vefejny internet.
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5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Objednatel je opravnén vznaset Pozadavky pomoci tiketovaciho systému technické podpory
Poskytovatele a e-mailem Oprédvnéné osobé ve vécech plnéni, a to nepietrzité 24x7. Objednatel
muze Pozadavky vznaset také prosttednictvim telefonického helpdesku v Pracovni dobé helpdesku
dle odst. 5.7.

Poskytovatel za ti¢elem podpory a adrzby Infrastruktury poskytne Objednateli telefonicky
helpdesk, v ramci kterého bude mozné vznéset a fesit Pozadavky, a ktery bude dostupny béhem
Pracovni doby helpdesku na telefonnim ¢&isle +420 910 971 594

Bezpeénostni opatieni a bezpe¢nostni pravidla

Poskytovatel vyslovné bere na védomi, Ze Objednatel je orgdnem veiejné moci ve smyslu ZKB

a orgdnem vefejné spravy ve smyslu ZoISVS a poptavany cloud computing zafadil do bezpe¢nostni
arovné vysokd ve smyslu Vyhlasky o bezpe¢nostnich tirovnich. Na Objednatele, Poskytovatele

i Infrastrukturu proto dopadaji vedle obecnych piedpist zvysené naroky zejména podle ustanoveni
§ 4 odst. 5a 6 ZKB a § 6i a nasl. ZoISVS.

Poskytovatel uzavienim Smlouvy prohlasuje a zavazuje se, Ze:

a) je opravnény a zptsobily plnéni podle této Smlouvy poskytnout,

b) spliiuje a po celou dobu trvéni této Smlouvy bude spliiovat pozadavky na zptisobilost zajistit
zakladni troven ochrany davérnosti, integrity a dostupnosti informaci organu vetejné spravy
uvedené v pfiloze ¢. 1 Vyhlasky o pozadavcich pro zépis, odpovidajici bezpe¢nostni tirovni
predmétného cloud computingu,

) Infrastruktura spliuje a po celou dobu trvani Smlouvy bude spltiovat pozadavky na
bezpecnostni troven cloud computingu vysokd dle prilohy ¢. 2 Vyhlasky o pozadavcich pro
Zapis,

d) Infrastruktura splituje a Poskytovatel bude dodrzovat veskera pravidla pro poskytovéani

sluZeb cloud computingu organu vefejné moci pro bezpe¢nostni troven vysokd uvedena

v ptiloze ¢. 1 Vyhlasky o bezpeénostnich pravidlech (a v ptipadeé jejich zmény ¢i nahrazeni
nové piislusna bezpec¢nostni pravidla), v¢etné vsech pozadavkidl na predepsané certifikace,
prohlaseni o aplikovatelnosti, zajisténi (vzdaleného) pfistupu k informacim a dokumentiim
pro Objednatele apod.

Pozadavky ZoISVS a Vyhlasky o pozadavcich pro zépis na zapis (a) Poskytovatele do katalogu
cloud computingu a na zéapis (b) Infrastruktury v bezpe¢nostni trovni vysokd do katalogu cloud
computingu a Vyhlasky o bezpe¢nostnich pravidlech se Poskytovatel zavazuje spliiovat po celou
dobu trvani Smlouvy.

Pozadavky na Poskytovatele a Infrastrukturu dle prfedchoziho odstavce jsou vyzadovany bez
ohledu na to, zda na Poskytovatele a Infrastrukturu dopada povinnost zapisu do katalogu cloud
computingu, nebo je sluzba cloud computingu podle této Smlouvy vyuZzivana podle § 61

odst. 1 pism. b) nebo c) ZoISVS.

V piipadé rozporu jakéhokoli ujednani této Smlouvy s pozadavky kladenymi na Poskytovatele nebo
Infrastrukturu zafazenou do bezpeénostni trovné vysokd obecné zavaznymi a Gé¢innymi predpisy,
zejména ZKB, ZoISVS a pfislusnymi vyhldskami, maji ustanoveni pravnich predpist pfednost.

V takovém ptipadé Poskytovatel bezodkladné pisemné upozorni Objednatele na rozpor a na vyzvu
Objednatele s nim uzavte dodatek ke Smlouvé, uvadéjici Smlouvu do souladu s pravnimi piedpisy.
To neplati, jsou-li povinnosti podle této Smlouvy stanoveny pro Poskytovatele nebo Infrastrukturu
v porovnani s pozadavky obecné zdvaznych pravnich predpist prisnéjsi.

Poskytovatel musi splitovat a zavazuje se plnit povinnosti vyplyvajici pro poskytovatele sluzeb
cloud computingu a sluzby cloud computingu zafazené minimalné do trovneé vysokd z obecnych
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

pravnich predpisti véetné ZKB, Vyhlasky o bezpe¢nostnich tirovnich, Vyhlasky o bezpe¢nostnich
pravidlech a ZoISVS a #idit se pokyny Objednatele souvisejicimi s témito pozadavky, zejména
provadét bezpec¢nostni opatfeni a realizovat dalsi bezpe¢nostni politiky Objednatele. Dalsi
pozadavky a jejich blizsi specifikace jsou uvedeny v pfiloze F této Smlouvy. Na vyzvu Objednatele
je Poskytovatel bezodkladné povinen Objednateli splnéni podminek doloZit.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na vhodnost nastaveni a zavedeni konkrétnich
bezpec¢nostnich pravidel podle Vyhlasky o bezpe¢nostnich pravidlech, a je povinen fidit se
pozadavky a pokyny Objednatele pfi jejich zajistovani. Poskytovatel je povinen udrZovat zavedena
bezpec¢nostni pravidla a jejich nastaveni aktudlni tak, aby pofad spliiovali podminky stanovené
pravnimi piedpisy. Poskytovatel je povinen Objednateli soulad s bezpe¢nostnimi pravidly na vyzvu
bezodkladné dolozit. Odména za zavedeni bezpec¢nostnich pravidel podle tohoto odstavce je jiz
zahrnuta v Cené.

Poskytovatel je povinen seznamit se se smérnicemi, politikami a metodikami Objednatele
upravujicimi zejména pravidla pro manipulaci s informacemi, ochranu informaci a likvidaci dat,
které Objednatel Poskytovateli pfedd, a témito se ¥idit v rozsahu, v jakém to 1ze spravedlivé
pozadovat. Tyto smérnice, politiky a metodiky je Objednatel opravnén ¢as od ¢asu ménit a jejich
aktualizace je pro Poskytovatele zavazna od okamziku, kdy ji Objednatel doruci Poskytovateli.

Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli informaci o tom, jakym zptisobem #idi bezpe¢nostni
rizika a jaka jsou zbytkové rizika souvisejici s pInénim této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen ihned informovat Objednatele o vyznamné zméné vlastnické struktury ¢i
ovladani Poskytovatele ve smyslu Zakona o obchodnich korporacich nebo zméné vlastnictvi
zasadnich aktiv pro plnéni této Smlouvy ¢i opravnéni s takovymi aktivy naklddat. Za zasadni aktiva
jsou povazovana zejména:

a) tyzicky perimetr Infrastruktury, a
b) hardwarové a softwarové vybaveni Infrastruktury.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o vsech bezpec¢nostnich incidentech v souvislosti
s plnénim této Smlouvy okamzité poté, co se o bezpecnostnim incidentu dozvi, a to telefonicky

i pisemné prostfednictvim kontaktnich tidaji Opravnéné osoby. Poskytovatel pfeda Objednateli
veskeré informace tykajici se bezpe¢nostniho incidentu v maximalnim p¥ipustném rozsahu, ktery
umoziuji pravni predpisy, a poskytne Objednateli kdykoli na vyzadani dalsi soucinnost

se zpracovanim bezpec¢nostniho incidentu (napiiklad ve vztahu k NUKIB ¢&i organtim ¢innym

v trestnim fizeni). Jakmile je feSeni bezpec¢nostniho incidentu uzavieno, informuje Poskytovatel
Objednatele o pfijatych opatienich.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o vyznamné zméné dle § 2 pism. o) Vyhlasky

o kybernetické bezpec¢nosti tykajici se poskytovani Infrastruktury, a to nejméné 6 mésicti pred jejim
uskute¢nénim, pokud jde o pldnovanou zménu, nebo okamzité v momenté, kdy se o jeji existenci
Poskytovatel dozvi.

Poskytovatel je povinen zajistit, Ze povinnosti podle tohoto ¢lanku bude dodrzovat také jeho vlastni
dodavatel (dodavatel tfetich stran), zejména jiny provozovatel sluzeb cloud computingu, na kterych
je Poskytovatel zavisly. Poskytovatel odpovidd za poruseni povinnosti podle tohoto ¢lanku
dodavatelem tfetich stran, jako by se poruseni dopustil on sam. Poskytovatel je oprdvnén vyuzit

k zajisténi pInéni povinnosti dle této Smlouvy pouze opravnéné subjekty ve smyslu ZKB

a ZoISVS a informovat Objednatele o vsech jeho dodavatelich tfetich stran, pfipadné o jejich zméné.
Objednatel ma pravo vznést kdykoli za trvani této Smlouvy namitku proti dodavateli tfetich stran

a v takovém piipadé je Poskytovatel povinen dodavatele tfetich stran nahradit jinym dodavatelem.
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6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

Poskytovatel se zavazuje ukladat zdkaznickd data a specifické provozni tdaje ve stavu neaktivnich
dat nepfetrzité a vylu¢né na tizemi ¢lenskych stattt Evropské unie a ¢lenskych statt Evropského
sdruzeni volného obchodu. V piipadé, Ze jakakoli ¢ast Infrastruktury tento pozadavek nesplituje,
Poskytovatel takovou ¢ast Infrastruktury jasné oznaci a uvede, zda pfedmétna ¢ast Infrastruktury
ukladé zakaznicka data nebo specifické provozni tidaje ve stavu neaktivnich dat

v pseudonymizované podobé nebo nepseudonymizované podobé. Povinnosti podle ¢l. 9 této
Smlouvy tim nejsou dotceny.

Zakaznicka data a specifické provozni tidaje jsou zpracovavany pouze na tzemi ¢lenskych statt
Evropskeé unie a ¢lenskych statt Evropského sdruzeni volného obchodu. V odévodnénych
piipadech, po nezbytné nutnou dobu a v nezbytném rozsahu mohou byt zdkaznicka data

a specifické provozni tdaje zpracovavény i na tizemi jinych statfi, bude-li popsan zpiisob jejich
ochrany pied narusenim bezpec¢nosti informaci. Povinnosti podle ¢l. 9 této Smlouvy tim nejsou
dotceny.

Poskytovatel sdéli pisemné Objednateli nejpozdéji pii uzavfeni této Smlouvy a kdykoli na vyzadani
béhem trvani této Smlouvy nebo pfi jakékoli zméné informace o poloze zpracovani zakaznickych
dat nebo specifickych provoznich dat a rizicich souvisejicich se zpracovanim zakaznickych dat

v dané poloze pro vyhodnoceni rizik bezpecnosti informaci. Povinnosti podle ¢l. 9 této Smlouvy tim
nejsou dotcéeny.

Poskytovatel v piipadé (pfedpokladaného) zpracovani dat mimo ¢lenské staty Evropské unie
a Evropského sdruZeni volného obchodu jasné a srozumitelné popiSe své povinnosti vyplyvajici
z pravnich predpist téchto tretich stath a sezndmi s nimi Objednatele.

Poskytovatel vyrozumi Objednatele o jakékoli relevantni skutecnosti v souvislosti s pfedanim
a zptistupnénim informaci na tzemi jinych stata nez Ceskeé republiky (zejména zadost
cizozemského organu o zpiistupnéni nebo predani informaci).

Cena a platebni podminky

Cena je urcena na zakladé Ceniku obsaZeného v pfiloze G této Smlouvy. Cena se miiZze v ¢ase ménit
dle zvolené konfigurace Infrastruktury Objednatelem. Zména konfigurace podle odst. 4.4

a odst. 4.5 této Smlouvy se projevi v Cené okamzikem jejtho provedeni. Vysledna Cena v daném
mésici, ve kterém byla zména konfigurace provedena, bude vypoctena pomérné dle trvani rtiznych

konfiguraci v daném mésici.

Poskytovatel je opravnén Cenik ménit maximalné 1x ro¢né o primeérnou miru inflace vyjadfenou
prirtstkem pramérného ro¢niho indexu spottebitelskych cen vyhlasenou Ceskym statistickym
ufadem za 12 piedchdazejicich mésicti ode dne, od kterého ma byt G¢inna zména Ceniku, nebo

predchozi kalendafni rok. Zména je ii¢inna od kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém Poskytovatel doruci Objednateli oznameni o zméné Ceny.

Néklady na zavedeni bezpe¢nostnich opatfeni a pravidel a realizaci bezpe¢nostni politiky
Objednatele jsou obsazeny v Cené a Poskytovatel nema narok v souvislosti s nimi na tthradu
jakychkoli dodate¢nych nakladi.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat plnéni podle této Smlouvy v rozsahu miniméalnich poZzadavka
na Infrastrukturu dle p¥ilohy D této Smlouvy v obdobi prvnich 2 mésicti ode dne, kdy dojde
k zapoceti plnéni podle této Smlouvy (testovaci obdobi) bezplatné.

Poskytovatel nemd pravo na zaplaceni Ceny za mésic, ve kterém Objednatel odstoupil od této
Smlouvy.
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Cena bude hrazena na zdkladé dariovych dokladi (faktur) vystavenych Poskytovatelem mési¢né
zpétné. Splatnost faktur ¢ini alespor 30 dntt ode dne doruceni faktury Objednateli.

Pfilohou kazdé faktury musi byt podrobny prehled vytétovani s clenénim na jednotlivé elementy
sluzeb (minimalné dle Jednotek SLA). Faktura i jeji pfiloha museji byt k dispozici Objednateli ve
strojové ¢itelném formatu i elektronicky pro dalsi analytické zpracovéani na strané Objednatele.

Faktura musi obsahovat v8echny nélezitosti pozadované ZDPH a touto Smlouvou. Nebude-li
faktura obsahovat v8echny stanovené naleZitosti, pfipadné bude-li obsahovat chybné tdaje, je
Objednatel opravnén fakturu vratit Poskytovateli ve hiité splatnosti. V takovém ptipadé se béh
lIhtity splatnosti pferusuje a po doruceni opravené faktury Objednateli po¢ne bézet lhiita nova.

Strany se dohodly, Ze faktury budou zasilany vylu¢né v elektronické podobé ve formatu PDF do
e-mailové schranky Objednatele podatelna@hornislavkov.cz s tim, Ze kazda faktura bude jednotlivé
zasldna samostatnym e-mailem.

Poskytovatel nemd pravo pozadovat zalohu na Cenu.

V ptipadé, ze

a) thrada jakékoli Ceny mé byt provedena zcela nebo z¢asti bezhotovostnim pfevodem na tcet
vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko ve smyslu § 109 odst. 2 pism. b)
ZDPH, nebo zZe

b) ¢islo bankovniho té¢tu Poskytovatele uvedené na faktute nebude uvefejnéno zptisobem

umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 109 odst. 2 pism. ¢) ZDPH,

je Objednatel opravnén uhradit Poskytovateli pouze tu ¢ast penézitého zavazku vyplyvajictho

z faktury, jez odpovida vysi zdkladu DPH, a zbylou ¢ast pak ve smyslu § 109a ZDPH uhradit pfimo
spravci dané. Stane-li se Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH, pouZije se
tohoto ujednani obdobné.

Uhrada jakékoliv Ceny v souladu s odst. 7.11 je fadnym splnénim dluhu Objednatele.
Prava dusevniho vlastnictvi a prava a pfistup k obsahu Infrastruktury

Infrastruktura je Objednateli poskytnuta vyhradné jako sluzba (IaaS), a proto Poskytovatel
neudéluje Objednateli k Infrastruktufe licenci k uziti dila ve smyslu § 12 Autorského zdkona.

Aniz je dot¢en pfedchozi odstavec 8.1, vyzaduji-li nékteré ¢asti Infrastruktury k jejimu fadnému
uzivani podle této Smlouvy udéleni licence, udéluje Poskytovatel:

a) Objednateli po dobu trvéni této Smlouvy nevyhradni, izemné a mnoZstevné neomezenou
licenci uzit véechny pfedmeéty ochrany dusevniho vlastnictvi souvisejici s touto ¢dsti
Infrastruktury k dohodnutému nebo obvyklému tcelu, a

b) k ¢astem Infrastruktury, podléhajicim vefejné licenci, nevyhradni, izemné a mnoZstevné
neomezenou podlicenci uzit véechny predmeéty ochrany dusevniho vlastnictvi souvisejici
s touto ¢asti Infrastruktury k dohodnutému nebo obvyklému tcelu.

Vlastnikem a drzitelem prav k veskerym vécem a obsahu, ktery je Objednatelem umistén do
Infrastruktury, a vech vysledkt vzeslych z Infrastruktury je Objednatel, a to i po skonceni této
Smlouvy. To se tyka zejména vlastnictvi dat, prav sui generis k obsahu databazi, autorskych prav
k dilim a pramyslovych prav k ostatnim pfedméttm ochrany dusevniho vlastnictvi Objednatele.

Potizovatelem vsech databazi, vytvofenych Objednatelem nebo jim povéfenymi osobami na
Infrastruktufe je Objednatel.
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9.2

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Poskytovatel neni opravnén uzit nebo pfistupovat k obsahu Infrastruktury ani do néj jakkoli
zasahovat s vyjimkou zmény technického feSeni Infrastruktury na zadost Objednatele, naptiklad
zmény velikosti nebo formatu obsahu Infrastruktury. Jakékoli uziti obsahu Infrastruktury nebo
zasah do obsahu Infrastruktury podléhd pifedchozimu pisemnému schvaleni Objednatelem.

Licen¢ni odmeéna a odmeéna za podlicenci podle tohoto ¢l. 8 byly zahrnuty v Cené. Poskytovatel
nemd narok na zadnou dodate¢nou licen¢ni odménu a takovy narok mu nevznikne ani v budoucnu.

Zpracovani osobnich tdaja a ochrana Davérnych informaci

V ramci plnéni této Smlouvy miize dochazet ke zpracovani osobnich tidajii ve smyslu
GDPR. Objednatel ma v takovém piipadé postaveni spravce osobnich tidaji a Poskytovatel
postaveni zpracovatele osobnich tidajt ve smyslu GDPR.

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni tdaje pro Objednatele vylu¢né na zékladé doloZenych
pokynii Objednatele, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravo Evropské unie nebo ¢lenského
statu, které se na Poskytovatele vztahuje. Za dolozené pokyny Objednatele se povaZzuje tato
Smlouva, na jejimz zédkladé mtize dochédzet ke zpracovani osobnich adajt Poskytovatelem pro
Objednatele.

Poskytovatel bude osobni tidaje zpracovavat automatizovanég, v rdmci Infrastruktury, zptisoby,
které jsou popsany v této Smlouvé. Uéel zpracovani osobnich tdajti je uveden v piiloze H této
Smlouvy. Zméni-li se Objednatelem pozadovany tcel zpracovéani, Poskytovatel bezodkladné
pisemné upozorni Objednatele, ze musi dojit k aktualizaci souvisejicich ujednéni této Smlouvy a na
vyzvu Objednatele s nim uzavte potiebny dodatek ke Smlouvé.

Poskytovatel bude pro Objednatele zpracovavat typy osobnich tdajt, specifikované v piiloze H této
Smlouvy, a ostatni osobni tidaje, které v ramci pozadavkil subjekty tidaji dobrovolné predaji ke
zpracovani Objednateli a ten je nahraje na Infrastrukturu.

Osobni tidaje se tykaji kategorii subjektii tidajt, specifikovanych v pfiloze H této Smlouvy.

Objednatel je odpovédny za informovani subjektti tidajt o zpracovani osobnich tdaji, ziskani
souhlasu subjektu tdajti se zpracovanim osobnich tidajt, pokud je zapottebi, a za vyfizovani
zadosti subjektt tidaja tykajicich se vykonu jejich prav podle ¢l. 15-21 GDPR.

Objednatel je dale odpovédny za ohlasovani p¥ipadi poruseni zabezpeceni osobnich tdajt
dozorovému tfadu a oznamovani pfipadt poruseni zabezpeceni osobnich tidajt subjektu tdajt.

S prihlédnutim ke stavu techniky, ndkladtim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a téelim
zpracovani i k razné pravdépodobnym a rtzné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych
osob, provede Poskytovatel vhodna technicka a organiza¢ni opatteni, aby zajistili droven
zabezpeceni zpracovavanych osobnich tdaji odpovidajici danému riziku. Opatteni podle tohoto
odstavce musi odpovidat nejméné trovni bezpe¢nostni trovni vysokd dle Vyhlasky o pozadavcich
pro zapis a ¢l. 6 této Smlouvy. Poskytoval je rovnéZz povinen se ¥idit pokyny Objednatele

a dodrzovat smérnice Objednatele tykajici se zpracovani osobnich tdajti, se kterymi jej Objednatel
seznami.

Pozada-li jakakoliv tfeti osoba, zejména subjekt tidajti ¢i dozorovy tfad, Poskytovatele o jakékoliv
informace ve vztahu ke zpracovani osobnich tidajii pro Objednatele nebo v této souvislosti uplatni
vilci Poskytovateli jakdkoliv jina prava ¢i naroky souvisejici se zpracovanim osobnich tadajt pro
Objednatele, zavazuje se Poskytovatel ihned o tomto postupu pisemné informovat Objednatele.

Poskytovatel nepfedd osobni udaje do tieti zemé nebo mezinarodni ¢i tuzemské organizace bez
predchoziho pisemného pokynu Objednatele.
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9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

Dozvi-li se Poskytovatel o poruseni nebo hrozicim poruseni zabezpeceni osobnich tidajti, ohlasi je
okamzité pisemné Objednateli. Ohlaseni musi pfinejmensim obsahovat:

a) popis povahy daného pf¥ipadu poruseni zabezpeceni osobnich tdajti véetné, pokud je to
mozné, kategorif a pfiblizného poctu dot¢enych subjektii tdajti a kategorii a pfiblizného
mnozstvi dot¢enych zaznamt osobnich tdaja,

b) popis pravdépodobnych disledkt poruseni zabezpeceni osobnich tdaji, a

) popis opatfeni, ktera Poskytovatel piijal nebo navrhuje k pfijeti s cilem vyfesit dané poruseni
zabezpeceni osobnich tdajti, véetné piipadnych opatfeni ke zmirnéni moznych nepiiznivych
dopadad.

Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani zpracovani osobnich adaj podle této Smlouvy:

a) podniknout odpovidajici kroky k zajisténi dodrzovéni bezpecnostnich opatfeni ve smyslu
¢l. 6 svymi zameéstnanci, jinymi osobami v obdobném postaveni vii¢i Poskytovateli v rozsahu
odpovidajicim jejich ¢innostem, véetné zajisténi, zZe se osoby opravnéné zpracovavat osobni
udaje zavazaly k ml¢enlivosti nebo se na né vztahuje zdkonna povinnost ml¢enlivosti
nejméné stejné piisnd jako podle této Smlouvy,

b) pijmout veskera nezbytna opatfeni pro zajisténi toho, aby jakakoliv fyzické osoba, ktera
jednd z povéteni Poskytovatele a ma ptistup k osobnim tidajiim, zpracovavala tyto osobni
udaje pouze na pokyn Objednatele, pokud ji jejich zpracovani jiz neuklada pravo Evropské
unie nebo ¢lenského statu,

c) pfi zohlednéni povahy zpracovavani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici, byt
Objednateli napomocen v pozadovaném rozsahu pfi zajistovani vhodnych technickych a
organizac¢nich opatfeni k zabezpeceni osobnich tdajti, pfi ohlasovani poruseni zabezpeceni
osobnich tidaji dozorovému tfadu nebo oznamovani poruseni zabezpeceni osobnich adajt
subjektu tdajti, pfi posuzovani vlivu na ochranu osobnich tadajt, pti pfedchozich
konzultacich s dozorovym tfadem,

d) pfi zohlednéni informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici, poskytnout Objednateli potfebné
informace pro splnéni povinnosti Objednatele reagovat na zddosti o vykon prav subjektt
udajt podle obecné zavaznych pravnich predpisti, vztahujicich se k ochrané osobnich tdajt,
a

e) poskytnout Objednateli kdykoliv na vyzadani veskeré informace potfebné k doloZeni toho,
Ze byly spInény povinnosti Poskytovatele sjednané v tomto ¢lanku nebo vyzadované
pravnimi predpisy, a umoZznit audity, vcetné inspekci, provddéné Objednatelem nebo jinym
auditorem, kterého Objednatel povéiil, a k témto auditim prispét.

Audity ve smyslu odst. 9.12 pism. e) budou provadény podle podminek stanovenych v ptiloze F
této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje osobni tidaje a data Objednatele zpracovavat nepietrzité a vylu¢né na
tuzemi ¢lenskych stattt Evropské unie a ¢lenskych statt Evropského hospodafského prostoru. Maji-li
byt osobni tdaje ¢i data Objednatele zpracovavana mimo Evropskou unii nebo ¢lenské staty
Evropského hospodaiského prostoru, Poskytovatel je povinen si vyzéddat od Objednatele v kazdém
jednotlivém ptipadé predchozi pisemny souhlas. V takovém piipadé Poskytovatel pisemné sdéli
Objednateli misto jejich uloZeni, zda je uklada v pseudonymizované nebo nepseudonymizované
podobé, a souc¢asné Poskytovatel musi zajistit ochranu pfed narusenim bezpecnosti informaci.

Pro vylouceni pochybnosti se Strany dohodly, zZe Poskytovatel nema v souvislosti s plnénim svych
povinnosti podle tohoto ¢lanku narok na jakoukoliv odménu, ndhradu ndklada nebo jinou
kompenzaci.
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10.2.

11.

11.5.

11.6.

Pojisténi

Poskytovatel je povinen mit sjednané pojisténi s dostatecnym krytim, které bude pIné pokryvat jeho
odpovédnost za tjmu zpiisobenou porusenim svych zdvazka z této Smlouvy, véetné téch
zapric¢inénych vyssi moci, nejméné vsak s limitem kryti 10 000 000 K¢.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli kdykoliv na vyzadani do 5 pracovnich dnti kopie
prislusnych pojistnych smluv nebo pojistnych certifikatd vystavenych pojistovnou Poskytovatele.
Poskytovatel je povinen bezodkladné ozndmit Objednateli jakékoli vyznamné zmény, tykajici se
jeho pojisténi podle tohoto ¢lanku (zména limitu kryti, ukonc¢eni, uzavieni nového pojisténi apod.).

Mléenlivost

Poskytovatel bude zachovavat mlc¢enlivost ohledné vsech Dtvérnych informaci. To znamena, Ze
(1) Dtvérné informace neposkytne, nesdéli ani jinak nezpfistupni jakékoliv tfeti strané

a (2) Davérné informace pouzije vyhradné v souladu s touto Smlouvou a vyhradné za tcelem
plnéni této Smlouvy.

Omezeni tykajici se zpfistuptiovani a pouzivani Diivérnych informaci se nevztahuji na informace,
které bez poruseni této Smlouvy:

a) byly Poskytovateli zndmy jiz pfed uzavfenim této Smlouvy,
b) jsou nebo se stanou vefejné z dtivodu, ktery neni pficitatelny Poskytovateli,
0) jsou nebo se nasledné dostanou do dispozice Poskytovatele od tfeti strany, aniz by porusila

své povinnosti ml¢enlivosti, nebo

d) musi Poskytovatel zpfistupnit nebo pouZzit v rozporu s touto Smlouvou, protoZe je k tomu
nucen platnymi pradvnimi pfedpisy (to vSak pouze v nezbytném rozsahu).

Poskytovatel je opravnén poskytnout DGvérné informace svym zaméstnanctim, externim
pracovnikiim nebo subdodavateléim pokud:

a) potfebuji znat tyto Dvérné informace za tcelem plnéni této Smlouvy,
b) byli informovani o povinnostech Poskytovatele zachovavat mlc¢enlivost podle této Smlouvy, a
0) souhlasi s tim, Ze budou dodrZovat a budou vazani ujednanimi této Smlouvy v tomto ¢lanku.

V pripadé, ze ma Poskytovatel v imyslu zpfistupnit Davérné informace na zakladé vyjimky
uvedené v odstavci 11.3 tfeti strané, musi pfed zpfistupnénim uzavfit s touto tfeti stranou dohodu
o mlcenlivosti, ktera bude ve v8ech podstatnych aspektech shodna s ¢lankem 11 této Smlouvy

a ktera uc¢ini Objednatele tfeti stranou opravnénou z takové dohody (dohoda bude uzavtena ve
prospéch Objednatele).

V piipadé jakéhokoliv sporu ponese Poskytovatel diikazni bfemeno ohledné jakékoliv vyjimky
uplatnéné podle odst. 11.2 az 11.4.

Poskytovatel vynalozi pé¢i profesiondla za ti¢elem ochrany Davérnych informaci pred jejich ztratou
a neopravnénym vyzrazenim.

AniZ je dot¢en odst. 4.6, Poskytovatel nesmi kopirovat ani reprodukovat, at uz zcela nebo z¢asti,
jakékoliv Divérné informace bez pfedchoziho svoleni Objednatele.

Aniz je dotcen ¢l. 6, Poskytovatel se zavazuje nepouZzivat jakékoliv nezabezpecené prostiedky
pienosu Divérnych informaci (napiiklad telefon, fax nebo nesifrované internetové protokoly).
Smluvni partner bude pouZivat pouze Sifrované prostfedky pfenosu Dvérnych informaci, nebo
obdobné vhodné prostiedky.
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Aniz je dotcen ¢l. 6, Poskytovatel se zavazuje zabezpecit vechny pocitacové systémy a vSechna
elektronicka uloZzisté obsahujici Davérné informace proti neoprdvnénému piistupu a proti
kybernetickym ttoktim za pouziti nejvhodnéjsich novych postuptt v oboru.

Smluvni pokuty a nahrada skody

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10 % z Ceny v kazdém
jednotlivém ptipadé, kdy nedostupnost Jednotky SLA piekrocila prahovou hodnotu Zna¢né
nedostupnosti.

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 25 % z Ceny v kazdém
jednotlivém ptipad€, kdy nedostupnost Jednotky SLA piekrocila prahovou hodnotu Vyrazné
nedostupnosti.

Ukéze-li se jako nepravdivé kterékoliv prohlaseni Poskytovatele o zptisobilosti a vlastnostech
Poskytovatele nebo zptisobilosti a vlastnostech Infrastruktury podle odst. 6.2 nebo porusi-li
Poskytovatel kterykoliv svij zdvazek podle odst. 6.2 zaplati Poskytovatel Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 200 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Poskytovatel zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi 200 000 K¢ za kazdy jednotlivy ptipad
poruseni, pokud porusi povinnost dét k dispozici kterékoli informace, tidaje nebo data Objednateli
nebo poucit Objednatele ve smyslu odst. 6.8, 6.11 nebo kteréhokoliv z odst. 6.13 az 6.17 této
Smlouvy.

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 200 000 K¢ v ptipadé poruseni
kterékoliv jeho povinnosti stanovené v ¢l. 14.

Poskytovatel zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi 15 000 K¢ za kazdy jednotlivy ptipad, kdy
Objednatele fadné nebo vcas neinformoval o bezpe¢nostnim incidentu v souladu s odst. 6.10.

Poskytovatel zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi 15 000 K¢ za kazdy jednotlivy piipad,
neopravnéné uzil nebo zasahl do obsahu Infrastruktury v rozporu s odst. 8.5.

V pripadé, ze Poskytovatel porusi svoji povinnost mlc¢enlivosti podle odst. 11.1, zaplati Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 10 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Poskytovatel zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdy jednotlivy ptipad
poruseni povinnosti Poskytovatele tykajici se provozu a adrzby Infrastruktury, uvedenych
vodst.5.2a25.7.

Poskytovatel zaplati Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad
poruseni bezpe¢nostniho opatteni, pravidla ¢i bezpe¢nostni politiky ve smyslu odst. 6.5 aZz 6.7.

Poskytovatel je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy zapocaty den
prodleni s informovanim Objednatele o zméné vlastnické struktury ¢i ovladani Poskytovatele nebo
zméné vlastnictvi zdsadnich aktiv ¢i oprdvnéni s takovymi aktivy nakladat ve smyslu odst. 6.9.

Pokud Vyhodnoceni dostupnosti Jednotky SLA za dané vyhodnocovaci obdobi klesne pod hrani¢ni
hodnotu 66 % a Objednatel vyuZije své pravo odstoupit od této Smlouvy podle odst. 13.6 pism. d),
zaplati Poskytovatel Objednateli odskodnéni ve vysi standardnich nékladt, nepfesahujicich béznou
praxi v odvétvi, za aplnou aplika¢ni i datovou migraci obsahu Infrastruktury k novému dodavateli
Objednatele. Naklady budou zahrnovat nejen cenu samotné migrace, ale také souvisejici naklady na
vypséani nového zadévaciho fizeni, vytvofeni smluvni dokumentace, pravni a technické konzultace,
implementac¢ni sluzby, technologicky dozor a jiné s migraci souvisejici sluzby.
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12.13.

12.14.

12.15.

13.

Splatnost jakékoliv smluvni pokuty je 14 kalendainich dnti ode dne, kdy ji Objednatel pisemné
uplatnil u Poskytovatele.

Objednatel je opravnén jednostranné zapocist narok na zaplaceni smluvni pokuty oproti Cené
sluzeb. Takovy zdpocet Objednatel pisemné ozndmi Poskytovateli.

Smluvni pokuta ani jeji zaplaceni nemaji vliv na pravo Objednatele na ndhradu Gjmy v plném
rozsahu.

Trvani Smlouvy
Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Tato Smlouva miize byt ukon¢ena uplynutim doby, na kterou byla sjednédna, pisemnou dohodou
Stran, odstoupenim od této Smlouvy v disledku jejiho podstatného poruseni nebo z davodu
vyslovné uvedeného v této Smlouveé nebo pisemnou vypovédi Objednatele.

Strany vylucuji do maximdlni mozné miry, kterou umozniuji kogentni pravni normy rozhodného
prava, ukonceni této Smlouvy jinym zptisobem nebo z jiného divodu, nez jak je sjednano v tomto
¢lanku. Poskytovatel se vzdava prava doméhat se zruSeni této Smlouvy soudem ve smyslu

§ 2000 odst. 2 Ob¢anského zakoniku.

Za podstatné poruseni povinnosti Objednatele se povazuje:

a) Objednatel je v prodleni s thradou fadné vypo¢éitané a vytactované Ceny o vice nez 45 dnt
a ani po pisemné vyzvé Poskytovatele do 5 pracovnich dnti Cenu neuhradi, nebo

b) Objednatel porusi licen¢ni ujednani této Smlouvy a nezdrzi se protipravniho jednani ani do
45 dnti od obdrzeni odiivodnéné pisemné vyzvy Poskytovatele.

Vyzva Poskytovatele podle odst. 13.4 pism. b) je odiivodnénd, pokud obsahuje alespon informace
(i) v ¢em spattuje Poskytovatel poruseni licen¢nich ujednani a (ii) jaka feSeni ma Objednatel
pfijmout, aby k poruseni uz nedochézelo.

Za podstatné poruseni povinnosti Poskytovatele se povaZzuje zejména:

a) pokud se kterékoli prohlaseni Poskytovatele v této Smlouvé ukaze jako nepravdivé,

b) Poskytovatel pfestane byt zptsobily, nebo od pocatku Smlouvy nebyl zpasobily
k poskytovani sluzeb cloud computingu Objednateli,

0) Infrastruktura prestane splitovat, nebo od pocatku Smlouvy nesplitovala bezpe¢nostni
aroven vysokd cloud computingu podle Vyhlasky o poZadavcich pro zépis,
d) pokud Vyhodnoceni dostupnosti Jednotky SLA za dané vyhodnocovaci obdobi klesne pod

hrani¢ni hodnotu 66 %,

e) Poskytovatel opakovaneé (tj. alespori 2x za trvani této Smlouvy) nesplnil pozadavky
Objednatele na Infrastrukturu stanovené v ¢l. 5 (dostupnost, podpora a tdrzba),

f) Poskytovatel nesplnil povinnost podle ¢l. 6 (bezpe¢nostni opatteni a pravidla),

g) Poskytovatel nesplnil povinnost podle ¢l. 9 (zpracovani osobnich tidajtt a détvérnost
informaci),

h) Poskytovatel kdykoli za trvani této Smlouvy nemél sjednané pojisténi v souladu s ¢l. 10,

i) Poskytovatel je v prodleni s pInénim jakéhokoliv zavazku, plynouciho z této Smlouvy

a poruseni nenapravil ani do 10 pracovnich dnii ode dne obdrzeni pisemné vyzvy k napravé
od Objednatele, nebo
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13.10.

13.11.

14.

14.1.

i) Poskytovatel nepfedlozil Objednateli véas tplny Plan pro ukon¢eni vyuzivéani Infrastruktury,
nebo Plan pro ukonceni vyuZzivani Infrastruktury neupravil dle pozadavk a pfipominek
Objednatele ani v dobé 30 dnil ode dne obdrZeni pisemné vyzvy Objednatele.

Objednatel ma pravo odstoupit od Smlouvy také v ptipad¢, Ze dojde k podstatnému zvyseni rizika
z hlediska bezpec¢nosti informaci u Poskytovatele, zejména:

a) zménou skute¢ného majitele Poskytovatele podle zdkona ¢. 37/2021 Sb., o evidenci
skute¢nych majitel®, ve znéni pozdéjsich predpisi; za zménu skute¢ného majitele se pro
tcely tohoto ujednani nepovaZzuje zmeéna osoby ve vrcholovém vedeni Poskytovatele,

b) zménou sidla Poskytovatele do jiné zemé mimo tizemi EU/EHP,

) vydanim opatteni NUKIB podle ZKB ve vztahu k Poskytovateli nebo subdodavateli
Poskytovatele nebo Infrastruktute,

d) vymazem Poskytovatele cloud computingu z katalogu cloud computingu z ddvodu neplnéni
pozadavkt na poskytovatele cloud computingu podle ZoISVS,

e) zménou subdodavatele Poskytovatele bez souhlasu Objednatele,

f) zménou kontroly nad zdsadnimi podptrnymi aktivy dle § 2 pism. f) Vyhlasky o kybernetické
bezpecnosti vyuzivanymi Poskytovatelem k poskytovani sluzby cloud computingu, a

g) vyznamnou zménou dle § 2 pism. o) Vyhlasky o kybernetické bezpecnosti tykajici se
poskytovani Infrastruktury.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit také v pfipadé zmény skutecného majitele
Poskytovatele nebo zmény kontroly nad zdsadnimi aktivy uvedenymi v odst. 6.9.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét ve vypovédni dobé 3 mésict, a to z jakéhokoliv
d@vodu nebo bez uvedeni dtivodu. Vypovédni doba poc¢ina bézet dnem doruceni pisemné
vypovédi Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét ve vypoveédni dobé 12 mésict, a to z jakéhokoli
d@vodu nebo bez uvedeni ditvodu. Vypovédni doba poc¢inad bézZet prvnim dnem kalendainiho
mésice nasledujiciho po dni doruceni pisemné vypovédi Objednateli.

V piipadé, Ze dojde jakymkoliv zplisobem a z jakéhokoliv diivodu ke skonceni této Smlouvy

a Objednatel i pfes vynalozeni veskerého usili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, neuzavie
smlouvu s jinym poskytovatelem sluzeb obdobnych sluzbam dle této Smlouvy nebo si jinym
zptisobem nezajisti kontinuitu, bude Poskytovatel na pisemnou zaddost Objednatele poskytovat
sluzby podle této Smlouvy Objednateli i nadale za poslednich platnych podminek po nezbytné
nutnou dobu aby nedoslo k preruseni kontinuity ¢innosti Objednatele. Za takové sluzby nalez{
Poskytovateli nahrada podle posledniho mezi Stranami platného Ceniku s moznosti navyseni Cen
o inflaci podle odst. 7.2.

Postup pfed a po ukonceni Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji do 30 dnti od uzavieni této Smlouvy vytvorit pro Objednatele
Plan pro ukonéeni vyuzivéani Infrastruktury s tim, Ze Objednatel je povinen Poskytovateli pro tyto
ucely poskytnout nezbytnou sou¢innost. Poskytovatel neni opravnén pozadovat za sestaveni Planu
pro ukonceni vyuzivani Infrastruktury odmeénu. Plan pro ukonceni vyuZzivani Infrastruktury bude
obsahovat alespori:

a) cile Planu pro ukonceni vyuzivani Infrastruktury;
b) kritéria pro jeho spusténi;
c) situace pro jeho spusténi;
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

d) mozné varianty feSeni migrace z Infrastruktury na nové fesent;

e) dopady na nédklady a lidské zdroje nutné k tspésnému provedeni migrace;
f) role a odpovédnosti v pritbéhu migrace a transferu;

g) nutny datovy rozsah migrace;

h) opatfeni k zajisténi soucinnosti;

i) dobu pro provedeni;

) definice parametrd tspéchu;

k) opatfeni pro zajisténi aspésného provedeni.

Plan pro ukonéeni vyuzivani Infrastruktury musi byt Poskytovatelem sestaven tak, aby umoztioval
bez ztraty funkcionality a dat Gplnou migraci obsahu Infrastruktury (aplika¢niho i datového)

k novému poskytovateli sluZzeb pfi zajisténi nepretrzité kontinuity a za standardnich nakladd,
nepiesahujicich béznou praxi v odvétvi. V opacném piipade je Objednatel opravnén Plan pro
ukonéeni vyuzivani Infrastruktury Poskytovateli vratit a Poskytovatel jej pfepracuje dle pozadavkl
a pfipominek Objednatele bez zbyte¢ného odkladu.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji 10 pracovnich dnt pied skonéenim této Smlouvy piedat
Objednateli aplny obsah Infrastruktury dle Planu pro ukonc¢eni vyuzivani Infrastruktury, a to

na vhodném datovém nosici a ve strukturovaném, bézné pouzivaném, strojové ¢itelném

a interoperabilnim formétu, aby kterykoli odbornik v oboru byl schopen data bez obtiZi pfenést

k jinému poskytovateli sluzeb cloud computingu nebo na vlastni infrastrukturu (napt. obrazy diska
v ptipadé exportu serverti, SQL exporty databézi, konfigura¢ni soubory jednotlivych soucasti v
podobé, kterou Ize do dané soucdasti znova nadist atp.). V ptipadé odstoupeni od Smlouvy kterékoli
ze Stran je Poskytovatel povinen splnit povinnost podle tohoto odstavce nejpozdéji do 2 pracovnich
dnti poté, co doslo k odstoupeni.

Poskytovatel je povinen na vyzvu Objednatele poskytnout Objednateli ¢i jim urcené tieti osobé
soucinnost potfebnou k pfenosu obsahu Infrastruktury k jinému poskytovateli sluzeb cloud
computingu nebo na vlastni infrastrukturu Objednatele, a to i v pfiméfené dobé po skonceni této
Smlouvy v zavislosti na konkrétnich okolnostech, vzdy alespor 3 mésice od skonceni této Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze bude schopen podminky stanovené Planem pro ukonc¢eni vyuzivani
Infrastruktury splnit v plné mire. Poskytovatel se zavazuje poskytnout plnou souc¢innost v rdmci
plnéni Planu pro ukonceni vyuzivani Infrastruktury.

Poskytovatel je povinen ihned po obdrZeni vyzvy ze strany Objednatele odstranit veskery obsah
Infrastruktury a jejich zaloh, ptipadné dalsich hmotnych i nehmotnych nosi¢, které disponuji
citlivymi a dilezitymi daty a informacemi Objednatele. Poskytovatel neni oprdvnén pozadovany
obsah odstranit pted vyzvou Objednatele (a to ani po skonc¢eni Smlouvy), aby se

predeslo odstranéni obsahu, dat ¢i informaci, kterymi Objednatel nedisponuje. Poskytovatel je
povinen provést likvidaci dat v souladu s Vyhlaskou o kybernetické bezpec¢nosti. V piipadé, ze
Objednatel pokyn k likvidaci dat nevyda do 6 mésicti od skonceni této Smlouvy nebo do faktického
skonceni poskytovani sluzeb (podle toho, ktera skutecnost nastane pozdéji), mtZze Poskytovatel
pozadovat tthradu tcelné a prokazatelné vynalozenych naklad® za uloZeni dat Objednatele.

Po skonc¢eni Smlouvy je Objednatel povinen zajistit si co nejdiive alternativni sluzby sluzbam
Poskytovatele, stdhnout si obsah Infrastruktury nebo si pofidit jeho kopie a dat Poskytovateli pokyn
k likvidaci dat ve smyslu pfedchoziho odstavce.
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14.7.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

vz .

Poskytovateli za splnéni povinnosti podle tohoto ¢lanku nélezi tdhrada nezbytné, icelné
a prokazatelné vynalozenych nakladd; to neplati v piipadé, Ze ke skonc¢eni Smlouvy doslo z davodu
odstoupeni od Smlouvy Objednatelem z divodu podle odst. 13.6 pism. d).

Vyssi moc

Strany nebudou odpovédné za poruseni svych povinnosti, pokud v jejich pInéni brani piipad vyssi
moci. Strany vynaloZi veskeré tsili, aby minimalizovaly jakoukoli 8kodu zptisobenou pfipadem
vy$8i moci.

Vys8i moci se rozumi jakakoli nepfedvidatelna vyjimecna situace ¢i udalost mimo kontrolu Stran,
ktera Strané brani v plnéni jakychkoli jejich zdvazkii souvisejicich se Smlouvou a kterd nebyla
zapiic¢inéna chybou nebo nedbalosti na jeji strané, prokaZze-li se, Ze ji nebylo mozné piekonat ani

s vynaloZenim veskeré fadné péce, zejména embargo, valka, stavka (v¢éetné planované), epidemie
a zivelné pohromy.

V pripadé zasahu vys$si moci Strana ihned vyrozumi druhou Stranu a uvede povahu pfislusné
udalosti, pravdépodobnou délku trvani a predpokladané dasledky.

Zavéreéna ujednani

Poskytovatel uzavira tuto Smlouvu v postaveni odbornika v oblasti poskytovani sluzeb cloud
computingu a ma povinnost plnéni podle této Smlouvy poskytovat v souladu s Géinnymi pravnimi
predpisy. Poskytovatel je povinen véas Objednatele na tcinnou legislativu upozornit tak, aby tato
Smlouva splnovala podminky kladené na tento typ smlouvy obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.
Poskytovatel se sou¢asné zavazuje navrhnout Objednateli zmény této Smlouvu v ptipadé vydéani
varovani, uloZzeni napravného opattenti ¢i jiného vrchnostenského zasahu ze strany piislusné
dozorové autority (zejména NUKIB) tak, aby Smlouva byla vzdy v souladu s aktualni praxi

a zavaznymi rozhodnutimi orgdnii vefejné moci.

Poskytovatel bere na védomi, Ze tato Smlouva mize byt zvefejnéna v registru smluv. Paklize
vznikne povinnost tuto Smlouvu v registru smluv zvefejnit, zajisti jeji zvefejnéni Objednatel.

Tato Smlouva se ¥idi ¢eskym pravem.

Vsechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s kone¢nou
platnosti vécné a mistné piislusnym soudem Objednatele v Ceské republice.

Poskytovatel neni opravnén postoupit tuto Smlouvu, jeji ¢ast ani jakékoliv pohledavky za
Objednatelem na tfeti osobu bez piedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Strany jsou povinny se vzajemné vcas informovat o veskerych skutecnostech, které mohou mit vliv
na plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel neni opravnén jednostranné zapocist jakoukoliv svou pohledavku vzniklou na zékladé
¢i v souvislosti s touto Smlouvou za Objednatelem oproti pohleddvce Objednatele bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Objednatele.

Objednatel je opravnén jednostranné zapocist jakoukoliv svou pohleddvku vzniklou na zékladeé ¢i
v souvislosti s touto Smlouvou za Poskytovatelem oproti pohleddvce Poskytovatele bez
piedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Poskytovatel na sebe pfebira nebezpeé¢i zmény okolnosti podle § 1765 a § 1766 Ob¢anského
zékoniku.
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16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

16.15.

16.16.

16.17.

Je-li nebo stane-li se kterékoli ujednéni této Smlouvy netcinnym nebo nevymahatelnym, zbyvajici
ujednani této Smlouvy tim nejsou dotéena. Strany se dohodly, Ze veskera neti¢inna nebo
nevymahatelnd ujednani nahradi ujednanimi a¢innymi a vymahatelnymi se stejnym obchodnim
a pravnim vyznamem ve lhité 14 dnd ode dne, kdy je k tomu smluvni Strané dorucena pisemné
vyzva druhé smluvni Strany.

Strany vylucuji aplikaci §§ 557, 558 odst. 2 a 1763 Obc¢anského zakoniku.

Pokud kterakoliv Strana neuplatni nebo opomine uplatnit jakékoliv své pravo, nevzdava se tim
tohoto prava do budoucna a nezaklada to zavedenou praxi mezi Stranami.

Tuto Smlouvu 1ze ménit ¢i doplitovat pouze formou pisemnych dodatk, podepsanych obéma
smluvnimi Stranami na téZe listiné.

Nedilnou soud¢ésti této Smlouvy jsou jeji piilohy:

a) Priloha A - Pfehled pojmi,

b) Priloha B - Opravnéné osoby Stran,

c) Priloha C - Stavajici aplikace,

d) Pfiloha D - Minimalni poZadavky na Infrastrukturu,

e) Pfiloha E - Parametry monitoringu dostupnosti a podpory Infrastruktury,

f) Priloha F - Bezpecnostni pozadavky na Infrastrukturu ¢i jeji provoz, audity a inspekce,
2) Priloha G - Cenik a

h) Priloha H - Ucel zpracovani osobnich tdajt, typy a kategorie subjektu tdajt.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz obé smluvni Strany obdrzi jeden

stejnopis Smlouvy. Kazdy stejnopis Smlouvy ma silu originalu.

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu posledni ze Stran, a G¢innosti dnem zvetejnéni
v registru smluv podle ZRS, ma-li byt Smlouvy zvefejnéna, jinak taktéZ dnem jejiho podpisu
posledni ze Stran.

Tato smlouva byla schvalena radu mésta Horni Slavkov pod usnesenim ¢.RM 2/1/24

V Hornim Slavkové, dne dle el. podpisu V Karlovych varech, dne dle el. podpisu

Za Mésto Horni Slavkov Za Aricoma Systems a.s.

Alexandy Dioiténé podepsa

Digitalné podepsal Ing.
__— Zdenék Chobot
Datum: 2024.02.19

Alexandr Terek

Datum: 2024.02.09
Terek 1610540100 15:31:16 +01'00'
Alexandr Terek, starosta Ing. Zdenék Chobot, feditel regionalniho centra

na zakladé plné moci
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Priloha A
Ptehled pojmi
Cena je cena za poskytované sluzby cloud computingu IaaS za
kalendaini mésic, vypoctend podle sazeb Ceniku a navolené
konfigurace Infrastruktury Objednatelem.
Cenik je seznam nabizenych sluzeb cloud computingu Poskytovatele,
ze kterého Objednatel voli konfiguraci Infrastruktury a je zdvaznym
podkladem pro uréeni Ceny za poskytovani sluzeb. Cenik tvoii
pfilohu G.
Dopis nabidky je dopis nabidky, ktery byl Poskytovatelem predlozen k prokazani

splnéni podminek v ramci vefejné zakazky Zajisténi cloudové
infrastruktury Mésta Horni Slavkov II.

Duaveérné informace

jsou veskeré neveiejné informace Objednatele, pisemné, tistni nebo
v jakékoli jiné podobé, bez ohledu na to, zda byly oznaceny jako
divérné, které byly sdéleny, poskytnuty nebo jakymkoli jinym
zplisobem zpiistupnény Poskytovateli, at' uz pfimo nebo nep#imo,
prostiednictvim jakychkoliv komunika¢nich prostiedk ¢i jejich
odpozorovanim. Zpracovavané osobni tdaje, jejichz spravcem je
Objednatel, jsou vzdy Dvérné informace.

GDPR

je nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich tidajti a o volném pohybu téchto tdajii a o
zru$eni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajti).

Jednotka SLA

je rozsah Infrastruktury nebo jejich funkénich ¢asti, jejichz
dostupnost je méfena, vyhodnocovéana, a penalizovdna samostatné.
Jednotlivé Jednotky SLA jsou vymezeny v pfiloze E této Smlouvy.

NUKIB je Narodni tfad pro kybernetickou a informa¢ni bezpec¢nost.

Obcansky zakonik je zékon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich
predpisti.

Objednatel Meésto Horni Slavkov, ICO: 00259322, se sidlem Dlouha 634 /12,

357 31 Horni Slavkov.

Opravnéna osoba ve vécech
plnéni

je osoba, ktera je za Stranu opravnéna jednat ve vécech plnéni této
Smlouvy (zejména funkénosti, dostupnosti a specifikace ¢i
konfigurace Infrastruktury), vad plnéni a narokt z vadného plnéni.
Opravnéné osoby ve vécech plnéni jsou uvedené v priloze B. Ma-li
Strana vice Oprdvnénych osob ve vécech plnéni, je kazda z nich
opravnéna zastupovat Stranu samostatné.

Opravnéna osoba ve vécech
smluvnich

je osoba, ktera je za Stranu opravnéna ménit ¢i ukoncit Smlouvu.
Starosta Objednatele je vzdy Opravnénou osobou ve vécech
smluvnich. Opravnénd osoba ve vécech smluvnich je také vzdy
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Opravnénou osobou ve vécech pInéni. Dalsi Opravnéné osoby ve
vécech smluvnich jsou uvedené v pfiloze B. Je-li v pfiloze B
uvedeno vice Opravnénych osob ve vécech smluvnich jedné Strany,
je kazda z nich opravnéna zastupovat Stranu samostatné.

Infrastruktury

Plan pro ukonceni vyuzivani

je planem pro ukonceni vyuzivani sluzeb cloud computingu a
zajisténi kontinuity téchto sluzeb, ktery se Poskytovatel zavazuje po
uzavieni této Smlouvy pro Objednatele vytvofit.

IaaS

je zkratkou pro Infrastrukcture as a Service, tj. Infrastruktura jako
sluzba. Jedna se o model cloud computingu, podle kterého
poskytovatel sluzby zabezpeé¢i hardwarové a softwarové nastroje
na vlastni infrastruktute a objednatel tyto mtze vyuzivat a skalovat
pro svoje potteby.

Infrastruktura

je skalovatelné hardwarové a softwarové vybaveni Poskytovatele,
které je touto Smlouvou formou sluzby cloud computingu laaS
svéfeno k uziti Objednateli v rozsahu zvoleném Objednatelem.

Poskytovatel

Aricoma Systems, a.s., I[CO: 04308697 se sidlem Hornopolni
3422 /34, Ostrava 702 00

Pozadavek

je pozadavkem Objednatele na poskytnuti podpory nebo tdrzby
Infrastruktury. Pozadavkem muize byt zejména pozadavek na
feseni bezpec¢nostnich incidentt, feSeni obecnych servisnich
pozadavk, aktualizaci Infrastruktury, zajisténi bezpec¢nosti ¢i
asistenci p¥i pouzivani a spravu obsahu Infrastruktury.

Pracovni doba helpdesku

je doba v pracovni dny od 7:00 do 18:30 hod.

Smlouva

je tato Smlouva o poskytovani sluzeb cloud computingu (IaaS),
uzaviena mezi Stranami.

Stavajici aplikace

je soucasné aplikacni a softwarové vybaveni Objednatele, se kterym
musi byt Infrastruktura nativné kompatibilni a které bude
Objednatelem migrovano na Infrastrukturu. Stavajici aplikace jsou
vyéteny v pfiloze C.

Strana nebo Strany

je kterakoliv ze smluvnich stran Smlouvy nebo smluvni strany
spole¢né.

Technicka specifikace

je technicka specifikace zajisténi cloudové infrastruktury, kterd tvofi
soucast zadavaci dokumentace zakazky Zajisténi cloudové
infrastruktury Mésta Horni Slavkov II.

Vyhlaska o bezpecnostnich
pravidlech

je vyhlaska ¢. 190/2023 Sb., o bezpe¢nostnich pravidlech pro organy
vefejné moci vyuZzivajici sluzby poskytovatelt cloud computingu.

Vyhlaska o bezpecnostnich
arovnich

je vyhlaska ¢. 315/2021 Sb., o bezpeé¢nostnich trovnich pro
vyuzivani cloud computingu organy veiejné moci.

Vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti

je vyhlagka ¢. 82/2018 Sb., o bezpec¢nostnich opatienich,
kybernetickych bezpe¢nostnich incidentech, reaktivnich opattenich,
naleZzitostech podani v oblasti kybernetické bezpeé¢nosti a likvidaci
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dat (vyhlaska o kybernetické bezpec¢nosti).

Vyhléaska o pozadavcich pro
zapis

je vyhlaska ¢. 316/2021 Sb., o nékterych pozadavcich pro zapis do
katalogu cloud computingu.

Vyhodnoceni dostupnosti
Jednotky SLA

je vysledek vypoctu dostupnosti Jednotky SLA dle odst. 6.7.7
Technické specifikace.

Vyrazna nedostupnost

je situace, kdy je hodnota vyhodnoceni dostupnosti Jednotky SLA
nizsi nez 99 % v daném vyhodnocovacim obdobi.

Zikon o obchodnich korporacich

je zékon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich a druzstvech, ve
znéni pozdéjsich piedpisti.

ZDPH je zékon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisti.
ZKB je zakon ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti, ve znéni

pozdéjsich predpisti.

Znacéna nedostupnost

je situace, kdy je hodnota vyhodnoceni dostupnosti Jednotky SLA
niz$i nez 99,9 % ale vyssi nebo rovna 99 % v daném
vyhodnocovacim obdobi.

ZoISVS je zékon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy,
ve znéni pozdéjsich predpisi.

ZoSVDPET je zékon ¢. 297/2016 Sb. o sluzbach vytvatejicich dtivéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich predpisti.

ZRS je zékon ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach téinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisi.

Konec prilohy.
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Priloha B

Opravnéné osoby Stran

Opravnéné osoby ve vécech smluvnich Objednatele:

Jméno Pfijmeni Telefon E-mail

Alexandr Terek +420 354 229 666 starosta@hornislavkov.cz

Martin Stark +420 602 287 441 podatelna@hornislavkov.cz
Opravnéné osoby ve vécech plnéni Objednatele:

Jméno Pfijmeni Telefon E-mail

Martin Stark +420 354 229 666 martin.stark@hornislavkov.cz

podatelna@hornislavkov.cz

Opravnéné osoby ve vécech smluvnich Poskytovatele:

Jméno Pfijmeni Telefon E-mail
Zdenék Chobot +420 602 440 010 zdenek.chobot@aricoma.com
Jiti Kubat +420 724 015 366 jiri.kubat@aricoma.com

Opravnéné osoby ve vécech plnéni Poskytovatele:

Jméno Pfijmeni Telefon E-mail

Jir Kubat +420 724 015 366 jiri.kubat@aricoma.com

Petr Kulda +420 736 650 030 petr.kulda@aricoma.com
Konec prilohy.
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Priloha C

Stavajici aplikace

Stavajici aplikace jsou vycteny v €l. 5 (popis vijchoziho stavu - stdvajici infrastruktura) Technické specifikace.

Konec prilohy.
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Pfiloha D

Minimalni pozadavky na Infrastrukturu

Minimalni pozadavky na Infrastrukturu jsou uvedeny v odst. 6.3 (servery a iiloZisté dat), 6.4 (networking),
6.5 (licence), 6.6 (on-line zdikaznicky portdl), 6.9 (zdlohovini), 6.10 (kompatibilita a interoperabilita),
6.11 (dokumentace) a 6.12 (Skoleni) Technické specifikace.

Konec prilohy.
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Pfiloha E

Parametry monitoringu dostupnosti a podpory Infrastruktury

Parametry monitoringu dostupnosti a podpory Infrastruktury jsou uvedeny v odst. 6.7
(SLA reporty) Technické specifikace.

Konec prilohy.
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Pfiloha F

Bezpe¢nostni pozadavky na Infrastrukturu ¢i jeji provoz, audity a inspekce

Bezpe¢nostni pozadavky na Infrastrukturu ¢i jeji provoz, audity a inspekce jsou uvedeny

v odst. 6.1 (obecné), 6.2 (infrastruktura), 6.8 (podpora), 6.14 (organizace bezpecnosti informaci), 6.15 (fyzicka
bezpecnost budov a prostor), 6.16 (zajisténi provozu infrastruktury), 6.17 (fizent pristupu poskytovatele), 6.18
(Sifrovant zdkaznického obsahu a zabezpeceni komunikace), 6.19 (dokumentace bezpecnosti vstupii a vystupii),
6.20 (ndkup, vijooj a tiprava informacnich systémit), 6.21 (audity a inspekce) Technické specifikace.

Konec prilohy.
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Priloha G
Cenik

Cenik je uveden v Dopisu nabidky, ktery pfedlozil Poskytovatel.

Konec prilohy.
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Piiloha H
Ucel zpracovani osobnich tdajti, typy a kategorie subjektu tdaji

Uc¢el zpracovéni osobnich adaju

Pfedmeét zpracovini (¢innost)

Obsah ¢innosti

Ucel zpracovani

Poskytnuti skalovatelného
hardwarového a softwarového
vybaveni v cloudu formou IaaS, na
ktery bude Objednatel ukladat sva
data véetné osobnich ddajt
subjektt tdaja.

Zaznamendni, uspofadani,
strukturovani, ulozeni,
zpfistupnéni pfenosem, sefazeni
¢i zkombinovani, omezeni,
vymaz nebo zni¢eni osobnich
adaja.

Ucelem zpracovani je
umoznéni Objednateli
vyuzivat Infrastrukturu.

Poskytovani sluzeb podpory

a udrzby Infrastruktury a feseni
Pozadavkt Objednatele, pti
kterych mtze byt nutné
zpracovavat osobni tdaje

Shromazdéni, zaznamenani,
usporadéni, strukturovani,
uloZeni, pfizptisobeni nebo
pozménéni, vyhledéni,
nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni

Ucelem zpracovani je
poskytovani podpory

a adrzby Infrastruktury
Objednateli a feSeni jeho
Pozadavk.

prenosem, $ifeni nebo jakékoliv
jiné zptistupnéni, sefazeni ¢i
zkombinovani, omezeni, vymaz
nebo znic¢eni osobnich tdajt.

Typy osobnich tdaja:

a) Identifika¢ni tidaje osoby - osobni tidaje, diky kterym dokaze spravce jednoznac¢né identifikovat
subjekt tidajti, napt. jméno, ptijmeni, titul, rodné ¢islo nebo datum narozeni, adresa trvalého
pobytu/jiného pobytu, ¢islo prikazu totoznosti (obéanského prikazu, ¢islo pasu nebo jiného
obdobného dokumentu), podpis; u podnikajici fyzické osoby také datiové identifika¢ni ¢islo.

b) Kontaktni tidaje osoby - tidaje, diky kterym mtize spravce kontaktovat subjekt tdajti. Jedna se
zejména o telefonni ¢islo, e-mailovou adresu, kontaktni adresu.

c) Dalsi osobni tdaje vymezené zvlastnimi pradvnimi pfedpisy - dalsi osobni tdaje, jejichz vyuziti se vaze
vzdy ke konkrétnimu tcelu zpracovani - ke konkrétni agendeé.

Kategorie subjekta adajt

Jedna se zejména o identifika¢ni idaje (napt. jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého pobytu),
kontaktni tidaje (napt. adresa, telefonni ¢islo, e-mail v piipadé vzajemné komunikace a dalsi tidaje
nezbytné pro fddné pInéni tikolth mésta jako organu vefejné spravy zasahujici blize pocetné neurcitelnou
mnozinu fyzickych osob z vykonu samospravnych ¢innosti/spravy obce a vykonu pienesené ptisobnosti
(statni spravy).

Konec prilohy.
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